Uppsala
‘%’ kommun

Uppsala kommun 2019/2020
Projektrapport FoU-projekt

Det har ska vara den basta skolan
for varje elev som gar har,
sa ardetju.

En fallstudie om arbetet med inkluderande
larmiljoer pa tva svenska grundskolor.



Titel: Det har ska vara den basta skolan for varje elev som gar har, sa ar det ju.

En fallstudie om arbetet med inkluderande larmiljcer pa tva svenska grundskolor.

Augusti 2020

En projektrapport publicerad for Uppsala kommun
Artikelnummer:

Forfattare: Cecilia Morley och Helena Ramund Norén

E-post: cecilia.morley@skola.uppsala.se och helena.ramund@skola.uppsala.se

Uppsala kommun

Sida2(2)


mailto:cecilia.morley@skola.uppsala.se
mailto:helena.ramund@skola.uppsala.se

En fallstudie om arbetet med inkluderande larmiljoer pé tva svenska grundskolor

Sammanfattning

Inkludering har alltmer kommit att handla om var utbildningen dger rum snarare dn om kvalitén
pa utbildningen.
Denna studie har som syfte att forsoka identifiera faktorer som bidrar till att en skola lyckas

med att skapa en inkluderande verksamhet.

Studiens teoretiska ansats dr systemteori om ldrande organisationer, olika specialpedagogiska
perspektiv, KASAM samt det salutogena perspektivet. Fokusintervjuer genomférdes med

personal pa tva skolor.

Resultatet visar att det pa badda de undersokta skolorna finns en medveten skolledning som
aktivt deltar 1 och driver pa arbetet med att utveckla tillgdngliga larmiljoer. Hér finns ocksa en
vilja att skapa ett gemensamt synsdtt och att ta ansvar for alla elever. Genom
kompetensutveckling och resursfordelning styr ledningen skolan mot ett klart uttalat mal: 6kad
tillgénglighet. P4 bada skolorna vérjer man sig mot ordet inkludering, och istdllet véljer man
att tala om skolans larmiljé och hur denna kan utformas. Skolornas personal och ledning &r
samtidigt vdl medvetna om komplexiteten och utmaningen i arbetet med att skapa en skola som
g0r undervisningen tillgdnglig for alla elever.

Studien betonar foljande kédnnetecken pa en skola som dr “den bista skolan for varje elev’:
-malinriktad ledning och styrning

-ett gemensamt synsatt

-medvetenhet om inkluderingens dilemma

-en larmiljé som utgar fran elevernas olikheter.

Nyckelord: best practice, inkludering, 14rmiljo, , specialpedagogiska perspektiv,
systemteori, universal design for learning (UDL)
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Inledning

Det finns en stark laddning i1 begreppet inkludering och det har kommit att anvindas som
politiskt argument i olika sammanhang, bland annat i det sa kallade Januariavtalet. Dér gors
foljande politiska utspel:

“Inkluderingstanken har gdtt for langt: gor det ldittare att fa sdrskilt stod i mindre
undervisningsgrupp ~ (Regeringen,2020, tilldggsdirektiv till kommittédirektiv, U 2017:07).

En mojlig tolkning av detta konstaterande dr att det bygger pa en brist pa forstaelse for vad
inkludering innebdr. Man kan dven se det som ett bevis for att det saknas kunskap och intresse
hos politikerna om vad som ar syftet med en inkluderande skola. Istéllet for att se det som om
inkluderingen gatt for ldngt kan man stéilla sig frdgan: 1 vilken utstrackning har
inkluderingstanken egentligen realiserats 1 det svenska skolsystemet?

Viér rapport har emellertid inte haft intentionen att ta stéllning i den politiska debatten. Syftet
ar 1 stéllet att med utgangspunkt i forskningsbaserad kunskap ge exempel pa faktorer som kan
frimja utvecklingen mot tillgdngliga ldrmiljoer som stddjer elevernas kénsla av tillhorighet.
Under arbetets gang har vi inte haft nigra svarigheter att finna litteratur som behandlar
inkluderingsbegreppet, diremot ser vi att det saknas konsensus kring vad begreppet egentligen
star for. Den vanligast forekommande missuppfattningen ar att inkludering kommer till stand
nér alla elever befinner sig i samma klassrum och undervisas av samma ldrare. Kontexten
avgransas pa sa sitt till den egna utbildningsmiljon och malet blir enbart att utmanande elever
ska inkluderas i klassen (Nilholm, 2017). Denna definition beskriver snarare begreppet
integrering an inkludering. Claes Nilholm utvecklar sitt resonemang kring inkluderingens
dilemma pa foljande sétt

”To sum up, there seems to be a need to find a balance between, on the one hand, to advocate
inclusion, which can be seen in many of its appearances as a an expression of a child-
centered/reconstructive ideology of schooling, and, on the other hand, other ideologies that
are encompassed both by researchers and citizens. To put it differently, it seems like very
exclusionary not to take these latter voices into account. In this way, inclusion always has to
be a compromise. Moreover, if inclusion is connected to values that are to be achieved it
becomes extremely important to be clear about what we mean by inclusion”. (Nilholm, 2020)

Var forhoppning ér att vi genom denna rapport kan bidra till att bdde forklara och avdramatisera
inkluderingsbegreppet och samtidigt inspirera ldrare, skolledare och skolhuvudmaén till att
arbeta med tillgdngliga ldrmiljoer utifran sina unika forutsattningar. Samtidigt dr det viktigt att
komma ihédg att arbetet for en inkluderande skola stindigt maste héllas levande. Det ar en
process som handlar om virdegrund och méngfald; om en kunskaps- och ménniskosyn dar
demokratibegreppet ér centralt.

Rapportens disposition

I avsnittet Bakgrund presenteras nyckelbegreppen i var studie samt en historisk tillbakablick
pa inkluderingsbegreppets framvixt. I Teoridelen synliggér och beskriver vi de olika
perspektiven pa specialpedagogik. Vi beskriver ocksd skolan utifran ett systemteoretiskt
perspektiv. Efter presentationen av studiens Syfte och Fragestillningar redogoér vi i
Metodavsnittet for undersokningens design och hur vi gatt tillviga i datainsamling och analys.
Hér redogdr vi dven for urvalsprocess samt etiska principer och tillforlitlighet. I avsnittet
Resultat presenteras studiens resultat i form av citat frdn fokusintervjuerna med analyserande
kommentarer. Under rubriken Diskussion reflekterar vi forst 6ver metoden och dérefter dver
resultatet kopplat till tidigare forskning. Avslutningsvis sammanfattar vi analys och resultat i
avsnittet Konklusion.
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Bakgrund
Inkludering

Begreppet inkludering fick sitt internationella genombrott i och med Salamancadeklarationen
(UNESCO, 1994). Dokumentet, som undertecknades av representanter frdn 92 regeringar och
ett antal internationella organisationer, kan ses som en reaktion pa integreringsbegreppet dér
utgéngspunkten dr homogenitet och sarlosningar. Under tidigt 1990-tal lanserades begreppet
inklusion 1 den pedagogiska litteraturen som ersittare for integration. Nilholm (2006) menar
att begreppet inkludering, i jamforelse med begreppet inklusion, uttrycker en process mer én
ett tillstind. Haug (2012) anser att bendmningen inkludering stéller tydligare krav pa skolan &dn
begreppet integrering. Nér en elev integreras forvintas det att hen anpassar sig till skolmiljon,
medan begreppet inkludering later forstd att det &r skolan som ska anpassa sig till elevens
behov.

Nilholm (2006) menar att inkludering och demokrati ar intimt forknippade med varandra och
att begreppet maste ses ur ett bredare perspektiv dn det specialpedagogiska. Aven Haug
poangterar demokratiaspekten 1 begreppet inkludering.

" Atgdirder i skolan mdste bottna i en omsesidig respekt for olika synpunkter om vilka behov,
intressen och dmnen som har virde. Det innebdr att man blir accepterad och att man sjdlv kan
acceptera andra och bidra till det gemensamma, men efter formdga. Detta dr processer som
kriver omsesidig anpassning och som forutsdtter att alla dr tillsammans i stindig
konfrontation och samverkan. Det kriver inkludering, och att alla som senare ska vara
tillsammans i samhdllet ocksd dr det i skolan.” (Haug, 1998, s.20)

Skrtic (1991), formulerar en teori som belyser byrakratin som ett hinder for en inkluderande,
demokratisk skola som inte skapar ett system av sdrlosningar for en stor del av sina elever. Han
menar att en demokratisk skola inkluderar specialpedagogik som en naturlig del av skolans
system. Vidare identifierar han tvd byrakratiska hinder for skolan att utvecklas i1 en
inkluderande riktning. I en maskinbyrakratisk organisation fattas besluten av den strategiska
ledningen och verksamheten prédglas av standardiserade arbetssitt och kontroll. 1 den
professionella byrakratin ddremot dr kompetensen hos ldraren avgorande for hur elevens behov
tillgodoses. Héar kan den professionalistiska kulturen leda till att elever sorteras ut och
pedagogiska system byggs upp dir specialpedagoger och specialldrare ses som experter pa
kategorier av elever. Skrtic menar att bada dessa kulturer finns representerade inom
skolsystemet. For att overbrygga dessa hinder menar Skrtic (1995) att skolsystemet skulle
behova omskapas till det han betecknar som en adhokrati. I en sddan identifierar och diskuterar
larare och skolledning tillsammans elevernas behov och skolans resurser fordelas utifran detta.
Det skulle pa sikt innebédra att skolan tar avstind fran standardiserade processer och
specialiserade professioner.

Det finns flera olika definitioner av begreppet inkludering. Vi har i var studie valt att utga fran
den tolkning som utvecklingsarbetet inom FoU-programmet anvént. Tolkningen bygger pa
aktuell forskning (Nilholm 2006, Nilholm & Goransson 2013) och innebér att:
e Skolan méter varje individ utifrdn dess behov och anpassar sig efter eleverna — inte
tvartom.
e Alla elever kdnner att de ar delaktiga 1 ett sammanhang och att de far mojlighet att
utvecklas utifran sina forutsittningar.
e FElevernas olikheter ses som en tillgang i undervisningen och for larandet
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e Skolan erbjuder olika ldrmiljéer for olika behov hos olika elever och skapar
inkluderande larmiljéer i1 skolan.
e Inkluderande larmiljoer framjar alla elevers utveckling sivél socialt som
kunskapsmaéssigt.
FoU-programmet &r ett svenskt forsknings- och utvecklingsprogram, var syfte r att langsiktigt
arbeta med utveckling pa vetenskaplig grund och att bygga beprovad erfarenhet. FoU-
programmet verkar som en plattform dér forskning och skola mots.

Inkludering och skolans styrdokument

Lérare forvintas planera for en inkluderande undervisning som omfattar alla elever (Kotte
2017). Utmaningarna for ldrare tycks da ligga i att hitta former for hur ett inkluderingsarbete
och hur det kan genomf6ras i praktiken.

Inkludering har idag kommit att handla om att undvika sdrlosningar sdsom mindre
undervisningsgrupper. Att undvika sérlosningar menar Nilholm & Goransson (2013,19) ir en
aspekt av inkludering, men att inkluderingsuppdraget &r betydligt bredare &dn sd. Méanga av de
stodinsatser som skolan sitter in i form av extra anpassningar och sérskilt stod handlar om
insatser pa individniva. Nilholm & Goransson (2013) anser att skolan da missar helheten av
inkluderingsbegreppet, som &ven innefattar att hela skolans verksamhet skall erbjuda
gemenskap.

Inkludering som begrepp anvénds idag inte 1 de svenska styrdokumenten, men ménga av de
vérderingar och formuleringar som kan forknippas med inkludering finns med och ger uttryck
for att alla elever skall trivas och utvecklas i skolan (Nilholm 2019).

Skollagen fastslér att skolan skall frdmja alla barns utveckling och ddrmed ta hansyn till alla
barns och elevers olika behov. Ledning och stimulans skall ges till alla barn for att utveckla
deras ldrande och personliga utveckling (SFS 2010:800).

Begreppet inkludering finns ddremot med i de olika nationella konventioner som Sverige har
anslutit sig till (Nilholm & Goéransson 2013), exempelvis Salamancadeklarationen fran 1994.

Den svenska skollagen slér fast att skolan ska vara tillgénglig for alla:

”I diskrimineringslagen (2008:567) finns bestimmelser som har till dndamal att motverka
diskriminering och pd andra sdtt frimja lika rdttigheter och mdjligheter inom
utbildningsomrddet oavsett kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller —annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell Idggning eller
alder...Utbildningen inom skolvisendet ska vara likvirdig inom varje skolform och inom
fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas. (SFS 2010:800)

Salamancadeklarationen

Begreppet inkludering fick ett internationellt genomslag nidr ett antal regeringar och
internationella organisationer samlades i Salamanca i Spanien 1994. Malsdttningen var
likvardig undervisning. Nilholm (2019) menar att deklarationen framforallt foresprakar ett nytt
sdtt att mota utbildningsbehovet hos framst elever med funktionsnedséttningar. Man menar att
dessa elever ska vara en del av den vanliga utbildningsmiljon, att de ska omfattas av det
ordinarie skolsystemet. Sarldsningar sdsom specialskolor och sérskilda undervisningsgrupper
ska undvikas sa langt som mojligt. Undantag 1 dokumentet gors for elever som dr beroende av
en specifik miljo, ex en teckenspraklig miljo.
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I deklarationen anvinds ordet inkludering pa olika sitt, bade for att beskriva var elever ska fa
sin undervisning och vilken undervisning de ska méta. I den ursprungliga versionen av
Salamancadeklarationen anviands termerna”inclusion” och “inclusive education”, som borde
ha oversatts med inkludering och inkluderande undervisning. Istéllet anvénds i den svenska
oversittningen begreppet integration, vilket kan ha bidragit till debatten om vad inkludering
egentligen betecknar. Strdvan i dokumentet dr att utveckla god utbildning for alla elever.

En stor del av deklarationen beskriver ockséd vilka atgérder som anses nodvédndiga for att
forandra skolan 1 6nskad riktning (Nilholm 2019).

Salmancadeklarationen kan pd manga sitt ses som progressiv. Kravet pa att eleverna sa langt
det dr mgjligt inte ska uteslutas fran det reguljdra undervisningssammanhanget anser Nilholm
(2019) som radikalt. Dock kan man tydligt se skillnaden mellan reguljir undervisning och
specialpedagogik 1 dokumentet. Deklarationen framhaller att det inte dr den vanliga
undervisningen som i grunden ska fordndras for att passa alla elever, utan att det &r
specialpedagogiken som ska flytta in i den vanliga undervisningen for att hjélpa till att hantera
méngfalden av elever (Nilholm 2019).

Avvikelse och normalitet

Begreppet "normal” borjade anvéndas redan under 1800-talet i betydelsen vanlig” eller
“typisk” (Svensson 2007). Inom det medicinska féltet vicktes fragan om det normala, och
ménga inom omradet sag mdjligheter att genom statistik pavisa det normala och det avvikande
hos ménniskor. Svensson (2007) menar att det normala aldrig innebér lika, ménniskor har inte
helt och héllet samma normer och alla r inte heller normala. Olika normer rader samtidigt och
oavsett 1 viket sammanhang man befinner sig kommer det att finnas normalitet och avvikelser.

Michel Foucault (2004) lyfter samhillets betydelse i sammanhanget da han séger att det &r
samhillet som avgor vem som avviker. Han menar vidare att man inte kan avgdra vad som
avviker om det inte stills i relation till vad som anses vara felfritt. Foucault (2004) pekar pa
omgivningens betydelse och menar att avvikelser inte dr ndgot som finns naturligt hos
ménniskan, ddremot dr olikheter naturligt. Omgivningen som personen i fraga befinner sig i
skapar avvikelser genom att vilja ut och betona vissa olikheter.

Liarmiljo

En 1armilj6 ar den miljé och det sammanhang som en person befinner sig i under exempelvis
en skoldag. Larande sker i interaktion med andra och for att alla ska kunna vara delaktiga krévs
en vdl genomtinkt ldrmilj6. Vérdegrund och vilka attityder vi mdter 1 var omgivning &r
avgorande for att skapa en god larmiljo. Saledes &dr ldrmiljon inte begridnsad till enbart
klassrumssituationer, vilket medfor att en verksamhet som skolan bor strava efter att utveckla
kunskap om forutsittningar for ldrandeprocesser och hur dessa &r associerade med
verksamhetens pedagogiska, sociala och fysiska miljoer. Ett exempel pa hur skolan kan fa
véigledning 1 arbetet med att skapa goda ldrmiljoer dr den modell som Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM) har tagit fram och som beskriver olika aspekter pa larmilj6. Den
kallas tillgdnglighetsmodellen och &r en del av materialet ”Varderingsverktyg for tillgdnglig
utbildning”. Modellen beskriver fyra forutsattningar for lirande och hur dessa samspelar med
varandra.
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Social milja

Samspel-__ o
- Individuell
kunskapsutveckling

Fysisk miljg Padagogisk miljd

Figur 1 Samspelet i tillganglighetsmodellen (Tufvesson, 2014)

Processen for att skapa en inkluderande lirmiljo

Att skapa inkluderande larmiljoer dr ett stindigt pagdende arbete. Till att bérja med handlar det
om att oka kunskaperna och utveckla ett gemensamt forhallningssétt pa en skola. Utifrdn
identifierade behov skapar ldrare och skolledning arbetsformer som sedan foljs upp och
utvdrderas. Processen dr inte linjar dd flera delar pagar samtidigt. Arbetet for att utveckla
inkluderande larmiljoer omfattar vanligtvis foljande steg:

1. Oka kunskaperna hos alla som méter eleverna

2. Utveckla ett gemensamt forhéllningssétt

3. Skapa arbetsformer for att mota elevers olikheter
4. Folja upp och utvirdera resultaten.

SKL (2017)

Universal Design for Learning (UDL)

Universal Design for Learning (UDL) kan ses som en utvidgning av begreppen inkludering
och ldrmilj6. UDL ér ett ramverk for utbildning som utgar frén synen att olika dr normen och
att alla elever ska ges samma chans till ldrande. Detta innebdr att 1drmiljon ska utformas sé att
den fungerar for s& ménga som mojligt utan extra anpassningar.

skapa
motivation
och
engagemang

erbjud olika erbjud olika

sitt att sitt att lira

erhilla och uttrycka
information sig
och kunskap

Figur 2 Ostlund (2017

Malet 4r att skapa en skola som ér tillgidnglig for alla, déir eleverna &r sjilvsténdiga i sitt larande
och dir innehallet 1 undervisningen dr meningsfullt. Olikhet och variation ska alltsd vara
normen 1 utbildningsfilosofin och genom att undervisningen gors tillginglig lyfts fokus fran
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individens svarigheter till hur hinder kan undanrdjas pa gruppniva. Risken &dr annars att nér
undervisningen utformas for att passa en tankt "normalelev” blir konsekvensen att en del elever

exkluderas. En sddan undervisning riskerar att skapa elever som inte passar in. Tanken med
UDL ér att motverka detta. UDL bygger péd tre principer (figur 2), som tillsammans ar
avgorande for larprocessen.

UDL kan alltsd fungera som ett ramverk nir skolan planerar sin pedagogiska verksamhet.
Genom att man raderar ut de traditionella gridnser som finns mellan undervisning och
specialundervisning kan all undervisning anpassas efter elevernas olika forutséttningar och
behov. UDL utarbetades forst av Anne Meyer och David Rose vid Harvard Graduate School
of Education, USA. De menar att tanken att det skulle finnas en elevgrupp som kan undervisas
pa ett och samma sitt dr felaktig. Det finns alltsa inte ndgot sddant som ett homogent klassrum
utan varje elevgrupp bestar av lika ménga forutséttningar for larande som det finns elever.
(Meyer & Rose, 2002) Med UDL skapas en systematik i undervisningen genom att man bygger
in olika stodstrukturer sa att eleverna sjdlva kan vélja vilken struktur som de kan ha mest nytta
av 1 sin inldrningsprocess (Haggblom, 2019).

Intresset for UDL har okat i Sverige under de senaste dren. Fran att frimst ha varit en
angeldgenhet for utformningen av undervisningen pa universitet och hogskolor borjar nu dven
grundskolor och gymnasier intressera sig for hur man kan utforma sin undervisning utifran
UDL principerna. Ett exempel pa detta vixande intresse ar att det i samband med en konferens
vid hogskolan i Kristianstad, hosten 2020, kommer att bildas ett nytt forskningsnitverk:
Skandinavisk forskning om Universal Design for Learning.

Tvaliararskap

“ATT MAN AR TVA SOM TANKER, GOR OSS DUBBELT SA KLOKA!”

I en studie av Andersson, Assarsson, Ohlsson & Ostlund visar det sig att undervisning med tvé
larare 1 klassrummet upplevs som fridmjande f6r en inkluderande larmilj6 (Tetler, 2015).

Flera kommuner 1 Sverige har infort undervisning med tvalararskap, ocksa kallat co-teaching.
Detta system innebdr att tva ldrare arbetar gemensamt med planering, undervisning samt
bedomning 1 ett klassrum. Lérarna har tillsammans det fulla ansvaret for elevernas utveckling,
vilket kan skapa en effektivare undervisning i ett lugnare klimat (Bystrom Sjodin, 2015).

Tvaldrarskap &r ett relativt nytt begrepp for den svenska skolan, vilket har inneburit att det
finns valdigt fa studier gjorda 1 Sverige (Sundqvist & Lonngvist, 2016; Rolandsson, 2017). De
flesta studier som finns om tvéldrarskap har genomforts i andra lander. I dessa studier har tva
lararskapet handlat om en kombination av en allménlérare (en person med ldrarexamen utan
specialpedagogisk yrkeskompetens) och en specialldrare (Austin, 2001; Hang & Rabren, 2009;
Almon & Feng, 2012), vilket skiljer sig fran den svenska formen déir det som regler &r tva
allménldrare som arbetar gemensamt.

I en svensk studie analyserades 13 amerikanska forskningsartiklar gillande co-teaching
(Sundqvist & Lonnqvist, 2016). I dessa framkom att samundervisningen med en allménlérare
och en specialldrare kan ge positiva effekter hos eleverna. Nir dessa ldrare kombinerar sina
individuella kompetenser menar man att undervisningen blir gemensam och inkluderande
(Sundqvist & Lonnqvist, 2016). Arbetssattet kan skapa mindre klyftor 1 klassrummet da elever
1 behov av extra stod inte behdver ldmna den ordinarie undervisningen. I analysen framkom
aven elevernas bild, diar majoriteten av eleverna skulle vélja att undervisas i1 en klass med tva
larare om de fick vilja.
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Andra fordelar som framkommer i analysen &r: hogre grad av aterkoppling och méjlighet till
individuell hjdlp, okad tillganglighet fran ldrarna, alla elever uttryckte en okad tilltro till sina
resultat och prestationer tack vare flerldrarskapsundervisningen.

Den enda nackdelen som framkom i analysen var att eleverna kunde uppleva en viss forvirring
om ldrarna hade olika sétt att undervisa (Sundqvist & Lonnqvist, 2016).

Bouk (2007) lyfter dock fram andra svarigheter med systemet sdsom att det stiller krav pa
lararnas samarbetsformaga, dér det krdvs att samarbetet fungerar och att ldrarna kénner sig
jambordiga och har lika mycket inflytande. Aven den merkostnad som systemet innebir lyfts
fram som en forsvarande omstandighet.

Viktiga faktorer for en fungerande samundervisning &r samplanering, kommunikativa
egenskaper och gemensamma och delade instruktioner, (Shamberger, Williamson-Hendriques,
Moffet & Brownlee-Wiliams, 2014).

Framgingsrika skolor

Nér man vill undersoka vilka faktorer 1 skolmiljon som gynnar inkludering ligger det néra till
hands att dven studera forskning om framgéngsrika skolor. Andersson, Blossing och Jarl har 1
en studie om framgangsrika skolor undersokt sambandet mellan elevernas skolresultat och hur
skolorna har organiserat sitt arbete. Forskarna kom fram till att framgangsrika skolor kan se ut
pa manga olika sétt, men att man kan avgrénsa tre faktorer som dr gemensamma for dessa
skolor: samsyn kring uppdraget, tydliga mal och stabilitet.

“Det vi har sett dr att varje framgangsrik skola har en specifik karaktdr, eller en institutionell
profil. Det sitter liksom i viiggarna hur man gor saker och ting. Detta dr saker man inte alltid
ser i formella arbetsbeskrivningar.” (Jarl 2017)

P& skolor som nér framgéng har man ocksa sett att det finns tydliga normer kring samarbete,
att elevernas larande stér i fokus, att undervisningen anpassas utifran elevernas behov och att
man stiller hdga krav pé eleverna. Personalen pa skolorna har en samsyn pa uppdraget och
skolledarnas och ldrarnas instéllning till yrket hinger ihop, man anser att det ar viktigt att dra
at samma hall. Framgangsrika skolor har lyckats skapa ett sunt klimat dar miljon &r mer dn den
enskilda ldraren. Rektorerna pa dessa skolor har dven en tydlig strategi for vilken typ av larare
de soker nir de nyrekryterar, eftersom de anser att ldrarna maste kunna harmonisera med den
larmilj6 som finns pa skolan.

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie var att identifiera faktorer som gor att en skola lyckas skapa mer
inkluderande ldrmiljéer som innefattar social, pedagogisk och fysisk miljo 1 hela
skolkontexten. Larare forvédntas planera for en inkluderande undervisning som omfattar alla
elever, men det tycks vara en utmaning for lararna att hitta former for hur ett inkluderingsarbete
kan se ut och hur man kan genomfora det i1 praktiken. Vi valde dérfor att gora en fallstudie
genom att besoka tva skolor som séger sig strava mot att arbeta mer inkluderande. Vi lyssnade
pa de olika aktorernas utsagor om hur de uppfattar sitt arbete och utvirderade darefter deras
svar for att kunna se framgéngsfaktorer. Intervjufragorna ar kopplade till forskningsfragorna
och presenteras i1 form av citat under avsnittet resultat.

Ur detta syfte kommer empirin sedan att analyseras utifran foljande forskningsfragor:
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Vilka framgangsfaktorer kan vi se i materialet?
Hur beskriver aktorerna processen for att jobba mer inkluderande?

Hur beskriver aktorerna processen med att uppritthdlla och utveckla arbetet pa grupp och
organisationsniva?
Vilka utmaningar och svarigheter upplever aktorerna i processen?

Teori
Perspektiv pa specialpedagogik

Nilholm (2007) definierar begreppet perspektiv i specialpedagogiska kontexter som

den professionelles sétt att betrakta den specialpedagogiska verksamheten, dess historia och
relation till andra kunskapsomraden Eftersom de specialpedagogiska perspektiven erbjuder
verktyg for att tolka innehéllet 1 vara intervjuer i studien, har vi valt att kortfattat beskriva
dem hér.

Bristperspektiv

Bristperspektivet har sin grund inom medicin och psykologi. Perspektivet har under senare éar
fatt 6kat inflytande i skolan da olikheter mellan elever mer och mer ses som ett resultat av olika
neurologiska diagnoser. Sett ur ett bristperspektiv kopplar den professionella problem i
utbildningen eller undervisningen till enskilda individer. Pa sa sétt blir det eleven som é&r barare
av problemet och elevens svérigheter bor darfor dtgirdas pa olika sétt (Nilholm 2019).

Enligt Atterstrdm och Persson (2000) fokuserar man i detta perspektiv pé elevers brister istéllet
for att forsoka hantera olikheter. De professionellas fokus hamnar pa att kompensera brister
hos eleven sé att denne ska nd skolans kunskapskrav. Eleven blir bade orsak till, och bérare av
sina svérigheter och detta ses av omgivningen som en avvikelse frdn det normala. Detta
perspektiv anses vara det mest utbredda bland dem som arbetar i skolan (Edling 2014).

Relationellt perspektiv

I detta perspektiv blir kvalitén pa relationer mellan elever och lirare en viktig del. Relationer i
skolmiljon paverkar elevernas ldrande och méende (Eamanuelsson, Persson & Rosenkvist
2001, Nilholm 2007, Ahlberg 2013). Fokus ligger pa samspelet med elever, mellan elever, hur
undervisningen bedrivs och hur skolan anpassar sig efter eleverna sa att de kan uppna
kunskapskraven och samtidigt m& bra. Perspektivet gir vidl ihop med
Virldshilsoorganisationens (WHO) synsdtt som menar att en ménniskas funktionshinder
uppstér forst i motet med en miljo som inte dr anpassad. Darfor behdver miljon ses 6ver och
anpassas pa klass- och skolniva, sé att det frimjar elevernas ldrande och utveckling (Nilholm
2006, 2007).

Guva och Hylander (2017) menar att skollagen betonar det relationella perspektivet och darfor
borde det f& konsekvenser i skolan. De anser att man i stéllet for att diagnostisera elevers
individuella svarigheter som egenskaper, bor ta reda pé elevernas styrkor och fardigheter i det
sammanhang dér de befinner sig.
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Kritiskt perspektiv

Det kritiska perspektivet kan ses som en motsats till bristperspektivet. 1 detta perspektiv
fokuserar man pa att se olikheter som en tillgdng och pa ritten till att delta i undervisning och
utbildning. Skolan och undervisningen &r det som behdver fordndras, inte eleven. Skolproblem
ska i detta perspektiv ses i forhallande till de sociala och strukturella forhallandena i skolan
som organisation (Guva & Hylander 2017).

Guvd och Hylander (2017) menar att det kritiska perspektivet har stora likheter med det
relationella perspektivet. De framhaller att alla &r olika och har olika utgdngspunkter och
funktionsvariationer. Vad som ir normalt och avvikande ar en flytande grans som varierar
beroende pd sammanhang, situation och tidsanda. Detta menar Guva och Hylander (2017) gor
att man kan se perspektivet som ett ifragasittande av normalitetsbegreppet.

Edling (2014) pekar péd att det som lyfts fram i det kritiska perspektivet ar att elevers
skolmisslyckande kan ha manga orsaker som inte dr patologiska. Det blir darfor viktigt att
kartldgga omgivande faktorer som; ekonomiska resurser, organisationens utformning, normer
hos ldrare och elever, undervisningens uppldgg och ldrares forhallningssatt.

Dilemmaperspektiv

Dilemmaperspektivet dr, precis som namnet antyder, ett perspektiv dir man uppmérksammar
det som verkar motsdgelsefullt. Nilholm (2006, 2007) ndmner t.ex. dilemmat i skollagens
skrivning om att méta alla elever utifran deras egna behov och forutsittningar, samtidigt som
kunskapskraven i skolan ar lika for alla. Detta kan dven ses som ett dilemma for ldrare som
dagligen stélls infor dessa motstridiga krav.

Ett annat dilemma som Nilholm (2007) lyfter dr den etiska aspekten i perspektivet. Dilemmat
att elever 1 behov av sdrskilt stod sjdlvklart ska fa de stdd de behdver, men att det sker pa
bekostnad av att de tillskrivs en identitet som grundar sig i vad som &r avvikande och vad som
ar normalt. Detta sker framst nédr barn tidigt 1 livet utreds for neuropsykiatriska diagnoser som
sedan ger dem en identitet som bygger pé deras brister.

Enligt Nilholm (2019) kan dilemmaperspektivet tolkas som svagt d& det bara pekar pa problem,
men har féa 16sningar. Det dr darfor viktigt att alla perspektiv ses som just verktyg eller glasogon
att betrakta en verksamhet genom. Det foreligger alltsd ingen objektiv sanning utan dr helt
beroende av vem som tolkar sanningen.

Guva och Hylander (2017) menar ocksé att det finns problem i skolan som inte gar att finna
orsaken till vare sig hos individen eller utifran sociala eller kulturella normer. De menar att
utbildningsvisendet dr motsdgelsefullt och komplext och darfor behdvs dilemmaperspektivet
for att illustrera detta faktum.

Systemteori

Vi har valt att anvénda oss av systemteorin som referensram for var studie. Systemteorin ér en
tvérvetenskaplig teori som kan anvindas i flera discipliner och vi har valt att inrikta oss pa
Bronfenbrenners utvecklingsekologiska systemteori som utgér ifran att individen (barnet) skall
uppfattas utifran det ekologiska sammanhanget hen befinner sig i. Vi har dven anvint
Antonovskys KASAM-teori i véar analys av de valda skolornas inkluderingsarbete, eftersom
den passar vil ihop med studiens syfte.

En skola kan beskrivas som ett system bestdende av olika professioner vilka besitter kunskap
om olika processer inom organisationen. Det kan vara processer som pagéar mellan individer,
grupper och organisationer men dessa olika professioner dr samtidigt en del av egna processer
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bade inom och mellan dessa nivaer. Oquist (2014) menar att systemteori #r ett brett och
heterogent kunskapsfilt diar den gemensamma ndmnaren &r att se vérlden utifran helheter som
paverkas av olika delar.

Grundldggande begrepp inom systemteorin dr 6ppna respektive slutna system.

Det slutna systemet kdnnetecknas av autonomi och lag grad av fordndring, vilket leder till
stabilitet och jimvikt. Nar ett system av nagon anledning sluter sig inom sig sjélv och inte
uppritthaller kontakt med omvirlden dr dock risken att det uppstar en effekt som Oquist (2014)
kallar forlust av korrigerande feedback, alltsd oforméga att ldra av sina misstag.

Ett 6ppet system ddremot kidnnetecknas av 6ppenhet och vilja att interagera med omgivningen,
vilket kan leda till 16sningsbenéigenhet och kreativitet. Oquist (2014) menar vidare att skolan
ofta betraktar eleverna som slutna system istillet for att se dem som aktorer 1 ett stérre socialt
nétverk, alltsa ett 6ppet system. Bronfenbrenner (1979) utvecklar denna tes och menar att dessa
natverk kan, om de aktiveras, finna nya 16sningar pa uppkomna problem.

Bronfenbrenners ekologiska utvecklingsmodell

Bronfenbrenner (1979) beskriver i sin ekologiska utvecklingsmodell hur individer, grupper och
organisationer kan betraktas som just dppna system som ér i stindigt samspel med varandra.
Han menar att barnets utveckling paverkas av hur de olika nivaerna i samhillet samspelar med
varandra och hur detta kommer att fa savél direkt som indirekt betydelse for individen.

Med stod av den ekologiska utvecklingsmodellen kan man finna forklaringar till en individs
handlingar (Bronfenbrenner, 1979). Modellen bestar av fyra olika nivder som alla inverkar pa
varandra. En individ kan vara nirvarande 1 flera olika system samtidigt. Pa mikronivan finns
de aktiviteter och relationer som individen moéter dagligen. Det kan vara familjen, skolan och
den narmaste vankretsen. P4 mesonivdn samspelar olika delar av mikronivan t ex hem och
skola. Exonivdn behandlar férhallanden som paverkar individen p4 olika sdtt men som befinner
sig utanfor mikrosystemen. Exempel pa detta kan vara kommunala beslut som beror skolans
verksamhet. Makronivan @r det Overgripande plan dér samhillsstrukturer och kulturella
aspekter som paverkar de dvriga systemen finns. Det dr darfor relevant att tillimpa denna
modell i studier av exempelvis skolverksambhet, eftersom skolan styrs av sdvil statliga som
kommunala beslut.

Salutogent perspektiv

Skolverket (2016) menar att det hélsofrimjande arbetet i skolan skall ha sin grund i ett
salutogent perspektiv. Perspektivet grundar sig i termen salutogenes som betyder hélsans
ursprung och som innebér att man fokuserar pa hilsa, resurser och formagor. Ett salutogent
perspektiv bygger pa ndgot som ir friskt, fungerande och ger god hilsa (Lindstrom & Eriksson,
2005; Medin & Alexandersson, 2000).

Det hélsoframjande arbetet i skolan leds av en samlad elevhilsa som sedan 2010 enligt
skollagen ska verka for att ticka alla medicinska, psykologiska och psykosociala behov som
en elev kan ha. Elevhélsans uppdrag ar att arbeta hilsofrdmjande forebyggande och atgérdande
pa organisations-, grupp- och individniva (Skolverket 2016).

Skolverket (2016) framhéller att inférandet av ett hédlsoframjande forhallningssitt skall ske
genom att elevhdlsan deltar 1 utbildningsinsatser, organisationsplanering och
organisationsutredningar tillsammans med rektor och 6vrig skolpersonal for att skapa en god
larandemil}o.
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Enligt Guva (2009) ar skolans professioner, sdisom pedagoger, rektorer och elevhélsopersonal
overens om att elevhélsoarbetet skall utgd ifrén ett salutogent perspektiv. Dock visar det sig i
praktiken att de flesta faller tillbaka i tankemonster dar individer istillet problematiseras.

En risk som Guva (2009) lyfter fram med det salutogena perspektivet ar att pedagoger kan
kénna sig anklagade att det dr deras fel att elever har svarigheter, d& fokus laggs pa pedagogik
och milj6. En annan risk med perspektivet &r att det kan skapa ett ”antingen-eller-tdnk™. Det
som bor efterstravas ér enligt Guva (2009) ett ”bade-och-perspektiv’ dir man ser pé elever ur
ett helhetsperspektiv och dir fokus ligger bade pa styrkor och pa svagheter.

KASAM - Kinslan av sammanhang

Teorin om kédnslan av sammanhang (KASAM) formulerades av Antonovsky (2005) och tar sin
utgangspunkt i ett salutogent perspektiv, det vill sdga utgér fran det friska. Antonovsky menar
att individen uppfattar verkligheten utifran tre komponenter; begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. Dessa tre delar ska ses som en helhet och det gar att médta om en individ har
ett lagt eller hogt KASAM. Om individen har en stark kidnsla av sammanhang innebir det att
hen har en god formaga att hantera utmaningar. For att tillvaron ska vara begriplig for oss
behover vi forsta det som hinder omkring oss och s langt det dr mojligt vara forberedda infor
det som ska ske. Enligt Guva och Hylander (2017) kan det for en elev i skolan handla om att
lektioner upplevs meningsfulla, motiverande, och att svarigheter kan bemaéstras. Eleven kidnner
sig delaktig och har mgjlighet att paverka sin skolsituation.

Metod och urval
Best practice, goda exempel

Fangen (2005) menar att vilken form av urval en forskare &dn gor sa dr detta urval alltid ett slags
strategiskt val. Som forskare kan man naturligtvis inte observera allt och diarfér méste man
gora ett selektivt urval av det man vill studera. Vér utgangspunkt i denna studie var att finna
tvd “best-practice” exempel pd skolor som lyckats med att skapa en inkluderande 1drmilj6. En
“best practice studie” bygger pd idén att det finns mycket att ldra ifran larare och rektorer som
lyckas 1 sitt arbete (Nilholm, 2016). Nilholm manar samtidigt till forsiktighet med att dra
langtgéende slutsatser av denna typ av undersokningar eftersom de inte ger mojlighet att avgora
vilka av de faktorer som forskaren lyfter fram som verkligen skapar inkluderande skolor.

" stdllet dr det bdttre att betrakta de faktorer som ndmns som hypoteser om vad som kan skapa
inkluderande ldrmiljoer men att mycket mer forskning behovs for att ta reda pd vilka som dr
viktigast och hur de samverkar.” (Nilholm, 2016)

Den forsta utmaningen for oss blev alltsd att hitta tvd skolor som stdmde in pa vara kriterier:

e Skolan skulle ha en medveten strategi for att arbeta inkluderande.

e Skolan skulle ha goda resultat pd de nationella &mnesproven for dk 3 i svenska/sva och
matematik.

e Skolans skulle ha goda resultat pa de trygghetsenkéter som riktade sig till eleverna.

Vi hade fran borjan gjort ett medvetet val att inte undersoka skolor i var egen hemkommun.
Detta beslut grundades 1 att vi befarade att véra kontakter och var kdnnedom om
hemkommunens skolor skulle kunna péverka studiens resultat. Istdllet borjade vi med att ta
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kontakt med ett antal skolor i de kommuner som deltagit 1 Ifous projektet "Végar till
inkluderande ldrmiljder i tolv svenska kommuner (2015). Syftet med detta projekt var att
framja utvecklingen av och stirka den samlade kunskapen om inkluderande ldrmiljéer pa bade
skol- och huvudmannaniva.

Av praktiska skdl valde vi att kontakta kommuner i mellansverige eftersom vi inte hade
mojlighet att gora ldngre resor dn 6ver dagen. Vi begrdansade dessutom vart sdkande till
kommuner med ca 100 000 invanare. Det visade sig dock att det inte var sa latt som vi hade
trott att hitta skolor som kunde vara aktuella for vér studie. Nagra skolor hade lagt ner sin
verksamhet, andra tyckte inte att de passade in pa vara kriterier och en skolchef som vi
kontaktade kommenterade vér forfragan pa foljande sitt

’

“Jag onskar att jag kunde hjdlpa er men jag kommer tyvdrr inte pd ndgra sadana skolor.’
Slutligen fick vi kontakt med tva skolor som stdimde in pa véra kriterier och som var villiga att
delta 1 en fokusgruppsintervju. Ingen av skolorna hade emellertid medverkat 1 Ifous studien
men den ena skolan l&g i en av de deltagande kommunerna. Den andra skolan fick vi tips om
genom en tjdnsteman 1 var hemkommun.

Fallstudie

Vi har valt att gora en fallstudie eftersom vi studerat ett fenomen, i1 detta fall inkludering, pa
tvd skolor. Detta dr en allmént accepterad metod for att studera en specifik foreteelse, 1 vart fall
framgangsfaktorer for inkludering pa tre skolor. Merriam (1994) beskriver fallstudien som en
metod som anvénds for att ge forskaren fordjupade kunskaper om en specifik situation och hur
situationen tolkas av dem som &r involverade i det som sker.

En fallstudie dr bade deskriptiv och partikularistisk och dess styrka ligger alltsa inte i forsta
hand i dess generaliserbarhet eftersom den beskriver en avgrinsad foreteelse. Men eftersom
detta gors pa ett mera djupgéende sitt kan forskaren finga mer av en komplex verklighet
(Merriam1994). Syftet med en fallstudie &r att analysera ett fenomen och komma fram till
hypoteser som kan forklara vad som hénder och varfor i en bestimd milj6 (Denscombe 2014).
Nér man som i denna studie undersoker ett fenomen som inkludering maste man ha klart for
sig att man inte kan ha kontroll 6ver alla faktorer som péverkar det som sker. Ofta intresserar
sig forskaren for de bakomliggande faktorerna nér nigot redan har intraffat och detta medfor
svarigheter att identifiera vad som orsakat vad. Syftet blir darfor att beskriva; inte att bevisa.
Fallet som studien undersoker dr vanligtvis ndgonting som redan existerar, inte en situation
som skapats speciellt for forskningen. Det dr alltsd inte ett experiment ddr forskaren infor
kontroller av variabler sa att effekten kan métas. Fallet finns redan fore undersdkningens borjan
och fortsétter att existera ndr den avslutats (Denscombe 2014). Eftersom fallstudien dven ar
heuristisk till sin natur kan den bidra till nya lirdomar och upptickter inom ett omrade samtidigt
som den bekriftar det man redan trodde sig veta (Merriam(1994).

Beskrivning av de tv skolorna dir fallstudien genomfordes

Skola 1

Skolan ir en kommunal F-5 skola samt sirskola 1-9. Skolan hade ca 240 elever ldsaret 19/20,
det dr en Okning av elevantalet sedan ldsaret 18/19 da man hade ca 150 elever. Skolan &r
beldgen 1 en kommun med ca 95 000 invanare.

Rektor pa skolan menar att 6kningen &r ett resultat av de senaste arens arbete med skolans
organisation didr man valt att sats pa ett stort elevhédlsoteam (EHT) med flera kompetenser
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sdsom rektor, bitr. rektor, skolintendent, skolskoterska, skolpsykolog, larare, larare 1 sdrskolan,
specialldrare och en socialpedagog. Aven arbetet med att i behorig personal till skolan och
fokus pé trygghet for elever och personal har varit en genomténkt strategi fran rektors sida.
Man har dven satsat pa ett forebyggande valds-och trygghetsarbete tillsammans med
socialtjansten for att eleverna ska kédnna sig trygga 1 skolmiljon.

Fokusgruppen beskriver det som att skolan innan 2017, hade befunnit sig i en ’kris”. Man hade
haft stor omséttning pa rektorer och lirare. Detta bidrog till att klimatet pa skolan préglades av
otrygghet och oro. Under hosten 2017 gjorde Skolinspektionen en tillsyn, dir skolan fick
nedslag pé flera omréden.

Nuvarande rektor tilltrddde sin tjénst varen 2017 och insag da att skolan var i behov av att sétta
upp en vision och ett mal for verksamhet. Arbetet startade med en genomlysning av den
pedagogiska verksamheten, vilket ledde till att man satte igdng med att utveckla ledarskapet i
klassrummet och 0ka tryggheten for eleverna. Redan fran starten var rektor tydlig med att alla
1 personalen var tvungna att “kliva pé fordndringstaget” om de ville jobba pé skolan. Man sag
over vilka tjanster som fanns péd skolan och kom fram till att modellen dir 11 outbildade
elevassistenter jobbade med 12 elever, inte hade gett de resultat som man forvéntat sig. Rektor
beslutade sig da for att anstélla behorig personal och sitta igdng arbetet med att inkludera
eleverna 1 reguljér klass.

Statistik fran Skolverket visar att antalet larare med pedagogisk hogskolexamen har 6kat pa
skolan sedan ldsdret 2016/2017. Elevernas resultat pd de nationella &mnesproven i1 dk 3 i
svenska och matematik, har legat relativt hogt under samma tidsperiod (Skolverket 2020).

Tva ganger under ldséret genomfor skolan en trivselenkét for elever ak 1-5. Denna ligger till
grund for det frdmjande och forebyggande arbetet pd skolan. I en jamforelse mellan
enkitsvaren ldsaret 2017/2018 och ldsaret 2018/2019 kan man se en tydlig 6kning av elever
som trivs mycket bra och kiinner sig trygga pa skolan. Aven organiserade rastaktiviteter kan
ha bidragit till att fler elever upplever sig ha en rolig och meningsfull rast. Skolan visar generellt
hogre resultat pa sin trivselenkdt an de 6vriga kommunala skolorna. Skolans analys &r att man
fortsatt behover arbeta med arbetsron i klasserna och en del av detta arbete &r att ytterligare
tillgédngliggora skolans larmil;o.

Skola 2

Skolan dr beldgen i en mellanstor kommun med ca 75 000 invanare. Skolan dr en av det dldsta
kommunala skolorna i omradet. Under ldsaret 19/20 hade skolan ca 600 elever och elevantalet
har varit 1 stort sett detsamma under de ndrmast foregdende ldsaren. Skolan &r organiserad 1
flera olika enheter: forskola, grundskola F-9 inklusive fritidshem och forberedelseklasser i
arskurserna 3-9.

Omsittningen pa ldrare och rektorer har varit relativt 1ag under flera &r. Man har kontinuerligt
fortbildat sin personal och som grund har man sedan borjan av 2000-talet haft ett ndra
samarbete med Harward Graduate School of Education, Massachusetts, USA 1 syfte att
utveckla tillgéngliga ldrmiljéer genom konceptet UDL. All personal som arbetar pé skolan far
genomga ett introduktionsprogram diar UDL-arbetet pa skolan presenteras. Fortbildning och
kompetenshojning har fortsatt genom aren med bl.a. ett projekt som syftar till att personalen
skall utveckla sin formaga att mdta barn och elever med olika typer av sociala och kognitiva
svarigheter. Under perioden 2015 — 2019 har man fortsatt detta arbete under rubriken
“Tillgdnglig skola”.

Resultaten pd de nationella amnesproven i svenska och matematik for ak 3 fran de senast tva
aren visar pa en hog maluppfyllelse. Skolan genomfor arligen en trygghetsundersokning i
enkdtform for alla arskurser. Resultaten ligger konstant hogt nér det géller trivsel, trygghet,
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arbetsro och skolans hantering av kriankande behandling och mobbning. En marginell 6kning
kan ses i svaren frdn 2017 och framét.

Fokusgruppsintervju

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver den kvalitativa forskningsintervjun som en metod som
anvands da forskaren vill “/...] forsta vdrlden fran undersokningspersonernas synvinkel,
utveckla mening ur deras erfarenheter, avsloja deras levda virld som den var fore de
vetenskapliga forklaringarna.” Kvale & Brinkmann, (2014, s. 17)

Enligt Kitzinger & Barbour, (1999) ar fokusgruppsintervjun en kvalitativ datainsamlingsmetod
1 form av en gruppintervju. Forskaren samlar in data nir deltagarna i mindre grupper samtalar
kring ett problem. Processen foljer i tre steg ddr forskaren forst formulerar en fragestdllning
som deltagarna i gruppen darefter diskuterar. Slutligen sammanfattar och analyserar forskaren
det som framkommit under intervjun. Genom att analysera det insamlade materialet kan
forskaren studera den sociala interaktionen i1 gruppen och olika strategier for att na konsensus
och enighet. Aven eventuella konflikter i gruppen kan tydliggdras och komma att st i centrum
(Wibeck 2010). I analysen ar det viktigt att ta hansyn till kontexten. Wibeck (2010) menar
vidare att de utsagor fran gruppdeltagarna som é&r specifika och grundade pa egen erfarenhet
ska tillmétas storre betydelse dn de som dr mera vagt och opersonligt hallna. Fokusgrupper ar
inte en kvantitativ metod och dérfor bor man vara forsiktig med att anvinda siffror i analysen,
utom da man vill férs6ka uppticka monster 1 materialet. Ett exempel pa detta kan vara att rdkna
hur ménga génger ett specifikt ord forekommer 1 materialet. En fara med
fokusgruppsintervjuer, dir som i vart fall bade chefer och medarbetare deltar, skulle kunna
vara att medarbetarna héller inne med vad de egentligen ténker och tycker av ridsla for att stota
sig med skolledningen. Detta faktum har vi tagit med i var analys och de tendenser vi kan se
till detta belyses i rapportens analysdel.

Kvalitet

I forskningssammanhang anvénds begreppen validitet och reliabilitet for att beskriva en studies
kvalitet och tillforlitlighet. Kvale och Brinkmann (2014) menar att reliabilitet maste varderas
pa ett ndgot annorlunda sétt i studier med kvalitativ inriktning 4n i forskning med kvantitativa
metoder. Eftersom en studie ska kunna géras om pd samma sitt av en annan forskare vid en
annan tidpunkt blir alltsd en kvalitativ forskningsstudie, dér datainsamlingen skett genom
intervjuer, inte tillforlitlig pd samma sétt som en kvantitativ undersokning. Detta beror pa att
resultatet dr avhéngigt av hur intervjuaren tolkat svaren.

Reliabilitet i studier med kvalitativ ansats kan ndrmast beskrivas som ett sétt att pa ett neutralt
och begripligt sétt redogdra for hur man som undersokare har gatt tillvdga for att samla in och
bearbeta data. I den hér studien har vi strivat efter att f4 fordjupad forstaelse for hur ldrare,
elevhélsopersonal och skolledning pa tva skolor tinker kring arbetet med inkludering. Vi har
dérefter forsokt redogora for vara resultat pd ett trovérdigt satt. Detta har underlattats av att vi
kdnner till den milj6 som vara respondenter refererar till och att vi dr inforstddda med det
yrkessprak som de anvinder.

Validitet miter 1 vilken utstrickning en undersokning verkligen méter det forskaren avser att
méta. Tillforlitligheten i en kvalitativ forskningsstudie beror dérfor av hur noggrant och
systematiskt forskaren har genomfort undersokningen vad géller datainsamling och analys av
material (Thornberg och Fejes 2009). Detta har vi beaktat under arbetets gdng och genom att
vi tydligt och klart forsoker beskriva vara tankegangar, reflektioner och slutsatser, har den som
laser arbetet mojlighet att sjdlv bedoma dess giltighet.
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Etiska dovervaganden

I en kvalitativ forskningsstudie maste flera etiska dvervdganden goras under arbetets gang.
Forskarens person ér avgorande for den vetenskapliga kunskapens och de etiska avgorandenas
kvalitet (Kvale och Brinkmann 2014). Intervjuaren dr det viktigaste instrumentet vid
kunskapsinhdmtandet och maste diarfor ha kinnedom om vérderingsfragor, etiska riktlinjer och
teorier. Skolorna och deltagarna i fokusintervjuerna har avidentifierats men trots detta finns
alltid en risk att ndgon kdnner igen uttalanden och pa detta sétt tror sig kunna identifiera en
speciell informant eller skola. Dérfor &r det angeldget att papeka att vi i denna studie fokuserat
pa att identifiera faktorer som gor att en skola lyckas skapa mer inkluderande larmiljéer som
innefattar social, pedagogisk och fysisk miljo 1 hela skolkontexten.

Enligt Vetenskapsradet (2011) skall tva huvudkrav vigas mot varandra i all forskning.
Forskningskravet vilket innebér att kunskaper och metoder utvecklas och fordjupas méste

1 sin tur forhalla sig till individskyddskravet som utgér individens ritt till skydd mot insyn.
Det senare kravet kan konkretiseras i fyra punkter:

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

I denna studie hanterades individskyddskravets fyra delar pa foljande sétt:
Informationskravet fullgjordes genom att respondenterna i férvidg informerades om intervjuns

syfte och innehdll. Deltagandet i studien var frivilligt och deltagarna kunde avbryta sin
medverkan nir som helst.

Samtyckeskravet uppfylldes genom att deltagarna gav sitt muntliga medgivande till att delta i
studien och dven tillét att intervjun spelades in.

Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att kommunen, skolorna och personerna som deltog
1 studien avidentifierades. Intervjumaterialet (nedskrivet och inspelat material) anvéindes
endast av oss och forvarades odtkomligt for andra. Efter avslutad studie raderades alla
ljudupptagningar och det transkriberade materialet forstordes.

Nyttjandekravet fullgjordes genom var forsédkran att det insamlade materialet endast skulle
anvéndas for detta specifika forskningsdndamal. Deltagarna kommer &ven att erbjudas att f ta
del av studiens resultat.

Analysforfarande

Alla intervjuer spelades in och dverfordes sedan till ett USB-minne. Vi avlyssnade de inspelade
intervjusvaren flera ganger och gjorde samtidigt anteckningar 1 en tabell som vi konstruerat.
For att underldtta analysen av intervjuerna har vi kodat och kategoriserat materialet. I
kodningen kopplade vi vara fragestéllningar till textsegment. Vi gjorde dérefter en tabell med
en kolumn for varje friga. Dessa huvudkolumner kunde vi dérefter dela in i underrubriker
(Trost 1997). Detta sitt att strukturera textdokumenten hjélpte oss att uppticka likheter
respektive skillnader i informanternas svar.
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Resultat

Vi har valt att i denna rapport tolka empirin med hjilp av tidigare forskning och teori. Resultatet
av fokusintervjuerna redovisas och analyseras utifrdn de fyra valda forskningsfrdgorna som
redovisas nedan.

e Vilka framgangsfaktorer kan vi se i materialet?

e Hur beskriver aktorerna processen for att jobba mer inkluderande?

e Hur beskriver aktorerna processen med att upprétthélla och utveckla arbetet pa grupp

och organisationsniva?
e Vilka utmaningar och svérigheter upplever aktdrerna i processen?

Vi har valt att presentera att presentera fokusintervjuerna enskilt for varje skola. Analysen av
fragorna foljs av citat som vi anser svarar upp till de forskningsfragor som &r kopplade till vért
syfte. Pa detta sétt ger vi mdjlighet for lasaren att ta stdllning till det empiriska materialet fran
varje skola for sig.

Intervjufragor

I vilka avseenden é&r skolan inkluderande?

Hur har utvecklingen mot att bli mer inkluderande initierats?

Pé vilket sétt uppratthélls och utvecklas arbetet pa grupp och organisationsniva?
Vilka svarigheter har uppstatt i detta arbete?

Analys av fokusintervjuer pa tvi grundskolor

Skola 1

Deltagare 1 fokusintervjun: Rektor, bitrddande rektor, skolpsykolog, skolskoterska, en larare
F-3, en ldrare &k 4-5, en specialldrare och en ldrare i sérskolan

I vilka avseenden ar skolan inkluderande?

Gruppen beréttar att man sdlan anvinder ordet inkludering, men att diskussionerna inom skolan
har handlat om synen pa elever och hur man ska na elever som &r 1 svérigheter oavsett om det
ar inldrningsmassigt eller socialt. Personalen har landat i att det till stor del handlar om god
undervisning i befintlig klassrumsmil;jo.

“Inkludering, en del av det dr ju den goda undervisningen. Alltsa hur anvinder vi extra
anpassningar i befintlig undervisning for alla elever kopplat till gott ledarskap och hoga
forvintningar pd vara elever?” (rektor)

“Det borjar med att man hittar [osningar i vardagen for att elever ska lyckas sd att de blir
inkluderade i samhidillet sen ocksa.” (ldrare F-3)

Gruppen beskriver hur skolans elevhélsa striavar efter att arbeta forebyggande och frimjande
och inte 1 forsta hand fokusera pé problem utan hitta forebyggande 16sningar. Risken dr att man
annars gang pa ging sitter och pratar om samma elever och inte kommer framat. Mélet ér
istdllet att utgd ifrén att alla ménniskor, barn som vuxna, vill vara en del av ett sammanhang.
Hair ser man skolan som en viktig aktor i arbetet med att gora detta mojligt for alla elever.
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“Jag forsoker titta pa vad styrkorna dr och inte problematisera barnen. Det betyder inte att
man ska blunda for problemen.” (skolpsykolog)

“Mer dn att bara sdga, verkligen forsoka att jobba utifran att géra pd olika sdtt och lyfta
det som funkar. Instinkten dr att man vill vara en av alla och inte vara ndgon annanstans.”
(larare F-3)

Hur har utvecklingen mot att bli mer inkluderande initierats?

Rektor beskriver hur skolan befann sig i ndgot av en kris nir hen tilltrddde sin tjénst varen
2017. Flera elever befanns sig utanfér undervisning, manga i personalen var obehoriga och det
saknades tydlig styrning och mal for verksamheten. Hen anség dérfor att det var viktigt att
borja med att skapa en samsyn om arbetssétt och virdegrund for att kunna véanda den negativa
trend som skolan brottades med.

Detta blev starten pa ett fordndringsarbete dar fokus lag pa elevernas trygghet och skolans
larmiljoer.

"Var huvudtanke var ju att vi tror ju inte pad elevassistenter utan vi tror pd utbildad
personal.” (rektor)

"Vi dr vildigt tydliga med att antingen kliver du pad tdaget och aker med och helst ska du
befinna dig i samma vagn som vi andra, annars dr det hdr inte rdtt skola for dig”. (rektor)

Pa vilket sétt uppritthalls och utvecklas arbetet med inkludering?

Gruppen framhaller att ledningens roll 4r avgérande for att forandringsarbetet pa skolan skall
upprétthallas, att det finns en tydlig styrning och 6ppenhet 1 vad som skall goras och varfor. De
papekar dven att det forebyggande och frimjande arbetet har haft betydelse for att undvika de
“brandkérsutryckningar” som de tidigare upplevde att de hamnade 1. Framforallt menar de att
det nu finns tid for fordndringsarbete och att den breda kompetensen i arbetslagen skapar goda
forutséttningar.

“Ledningen har satt tydliga mal och ger forutsdtiningar i bade tid och kompetens, de ser
vikten av det! Och att det finns en tydlighet.” (ldrare dk 4-5)

“Jag upplever en oppenhet och flexibilitet hos ldrarna, de dr éppna for hur vi méter och
plockar upp elever. Stor acceptans och tolerans for att situationer mdste losas dven om vi
hdller oss till rutiner och strukturer.” (bitrddande rektor)

Gruppen menar ocksa att det dr viktigt att prata om hur man anvénder olika pedagogiska
begrepp. De tycker att man behdver ha nagon slags konsensus om vad olika begrepp betyder
for att kunna arbeta mot samma mal. I detta sammanhang glider diskussionen dven in pa
vardegrund och méanniskosyn .

“Det dr viktigt att vi har ndagon slags konsensus pd skolan om vad olika begrepp betyder,
for att vi ska veta vad som forvintas ocksd ndr vi arbetar med det.” (ldrare sdrskolan)
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" Men jag tror ocksa att det handlar mycket om virdegrundsarbetet och synen pd
mdnniskor, alltsd allas rdtt att lyckas mdste vi forsoka jobba for. Sen kan den vigen, se
vdldigt olika ut.” (skolpsykolog)

“Jag tinker, nu har ni ju varit inne pa det allihopa redan, men att man definierar att
inkludering inte dr rumsligt i klassrummet utan att det dr, som flera har sagt, inkludering i
utbildningen, det dr alltsa det vi ska gora, vi ska ge en god och likvdrdig utbildning och dd
blir inkluderingen kanske att ta ut en elev och ge den uppgifter som den klarar av, for det
dr en inkludering i den personens utbildning och utveckling, det tror jag dr jdtteviktigt.”
(specialldrare)

Vilka svarigheter har ni stott pa i detta arbete?

Rektor menar att det d& och da uppkommer situationer dar skolan inte racker till for alla elever.
Att det finns elever som skolan inte “klarar av”, dér resurserna inte racker till och man har gjort
allt i sin makt fOr att f4 det att fungera. Hen menar att det &r viktigt vara tydlig gentemot andra
aktorer med att skolan inte dr en behandlande verksamhet utan har ett annat uppdrag dar fokus
ligger pd undervisning.

"Sett ur mitt perspektiv, detta kanske dr en parentes, men psykiatrin apropd inkludering,
deras stora inverkan pa skolan med alla diagnoser verkar ocksd exkluderande i skolan.
Istdllet for att titta pa behov sa tittar man pa brister.” (skolpsykolog)

“Det dr det hir samarbetet runt dom hdr eleverna som fdr sina diagnoser frdan Bup och Bum
och allting. Det talas om hur vi ska ldgga upp verksamheten i skolan ifran dom. Ndr man
sitter med fordldrarna sen som da sdger att “det hdir ska ni gora for det har dom sagt pd
Bup/ Bum (barnpsykiatrin). Det blir extra jobb att overtyga fordldrarna att vi dr
professionella inom utbildning for att vi dr en utbildande skola. Var profession dr
utbildning, deras dr vardande, psykiatriskt och medicinskt, nagot som inte vi har utbildning
for. Det blir ett hinder att vi inte kan jobba mer tillsammans” (bitrddande rektor)

Gruppen tar dven upp andra faktorer som skapar utmaningar i inkluderingsarbetet.

“Hur nationella prov och mdlrelatering stimmer overens med att barn utvecklas vdildigt
olika. Det tas ju ingen hdnsyn till.” (specialldrare)

” Om jag ska driva ett systematiskt kvalitetsarbete utifrdan skolans och elevernas behov kan
jag inte borja plocka in hundra andra saker ocksd.” (rektor)

Skola 2
Deltagare 1 fokusintervjun: Bitrddande rektor, tvd specialldrare, en ldrare i svenska som
andrasprak &k 4—6 och en larare ak F-3

I vilka avseenden ar skolorna inkluderande

Gruppen reflekterar dver att man pé skolan inte har anvént begreppet inkludering i ndgon storre
utstrickning, men att man ddremot under flera ar har pratat om tillgénglig utbildning f6r alla.
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Gruppen beréttar att man arbetat med samsyn och forstielse for begreppet tillgéanglighet genom
utbildningar inom ramen f6r UDL.

”Da kopplar jag spontant ddr ocksd vidare pa UDL, Universal Design for Learning som ett
ramverk for oss att forhdlla oss till i inkluderingstanken, kanske. Men precis som bitrddande
retor sdger, vi pratar ju inte om inkludering utan vi pratar om att tillgingliggéra
undervisningen pa olika plan.” (specialldrare och sva F-3)

"Ndr vi har pratat tillgdnglighet sd tittar vi bade pa den fysiska, den sociala, och den
pedagogiska miljon da. Hur vi jobbar med den for att nd alla elever som vi har hdr hos oss.”
(bitrddande rektor)

Hur har utvecklingen mot att bli mer inkluderande initierats?

Fokusgruppen beskriver hur skolans huvudman (kommunen) har verkat for tillginglig
utbildning under flera ar. Politiker, skolledare och lérare har vid flera tillfillen och i olika
konstellationer besokt USA for att ldra sig mer om UDL, ett ramverk for utbildning dér man
utgér frin att normen &r att manniskor ar olika och att alla elever ska ges samma mojlighet till
larande. Kommunen har dven bjudit in foreldsare frdn Harvard University, for fortsatt
utbildning och spridning av ramverket. Det finns alltsd en medveten politisk strategi i
kommunen for arbetet med tillgéngliga ldrmiljoer.

”Jag var med forsta resan ndr kommunen dkte till Harvard for tillgdnglighetsutbildning
2012 eller 2013 var det. Da var det skolchefen, ndgra rektorer och nagra ldrare som dkte.
Var skola och tva skolor till blev de forsta pilotskolorna. Det var da det satte igang. Det var
vdldigt inspirerande och utbildande, vi kdnde att det hér var ju liksom sa hdr vi vill gora.
Det handlade vdildigt mycket om mdnniskosyn pd ndt sdtt. Att fd en tankevinda.”
(bitrddande rektor)

"Ndr vi kom tillbaks fran Harvard borjade vi med tillginglighetsutbildning i kommunen.
Det anordnades med stod ifran Barn- och utbildningskontoret. Vi var processledare och har
jobbat med detta hela tiden pa olika sdtt under alla dr, under hela tiden faktiskt. Dd har det
alltid varit ndn typ utav utbildning utifran tillgdinglighetstanken.” (bitrddande rektor)

Pa vilket sétt uppritthélls och utvecklas arbetet med inkludering?

Gruppen menar att den fysiska ldrmiljon hjdlper dem att hélla fokus pa tillgdnglighet, men att
en god kommunikation mellan kollegor och kollegial samverkan runt eleverna ar det viktigaste
for att lyckas. Forutsittningen for att detta ska fungera ér att huvudmannen har varit tydlig med
hur man vill att skolan ska arbeta och att skolledningen 1 sin tur har gett forutséttningar,
framforallt i tid, for att personalen ska kunna mdtas och samarbeta runt eleverna. Man lyfter
dven fram tvélararskap, co-teaching, som en frdmjande faktor for att tillgodose elevernas
behov.

“Forutsdttningar dr dels den fysiska ldrmiljon, att det finns skdrmar och sa, men att vi far
mojlighet att prata i kollegiet, att fa tid till det samtalet och att de finns en kollegial
samverkan dr viktigast. Vi behéver varandra for att kunna reflektera tillsammans, for att
hitta nya losningar, for det dr ju sa att vi fastnar ju ibland.” (specialldrare och sva F-3)
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“Nu har vi ju formdnen att en gang i manaden fd vara tvd pedagoger i klassrummet och att
dd faktiskt kunna jobba med co-teaching, det tycker jag dr en vdildigt viktig forutsdttning for
att kunna nd sd manga som maojligt utifran deras individuella behov.” (speciallirare)

"Det dr en stor skillnad mot ddr jag har varit forut, liksom hela det hir gemensamma
tdnket, synen pa eleven.” (ldrare F-3)

“Det skulle inte funka om inte skolledningen gav oss de forutsdttningarna och att vi sjdlva
dr valdigt intresserade av detta, det dr liksom den inriktningen vi ska ha. Det dr ju sd vi ska
jobba, det dr var vision.” (specialldrare)

"Fér kommunen har ju ocksd varit tydlig med det, att det dr den vigen vi ska”
(specialldrare/ sva ldrare)

Gruppen beskriver nyttan av att det funnits systematik och stringens 1 fordndringsarbetet. De
menar att det ar viktigt att halla fast vid planen och kénna till viagen framét och att detta har
underlattat i tider dd det kénts motigt och tungt. Att utvecklingsarbetet inte far vara beroende
av ett fital eldsjilar lyfter skolledningen fram som en viktig faktor. Genom en synlig och
engagerad pedagogisk ledning kan engagemanget spridas till hela personalgruppen.

VAtt just det dr en framgangsfaktor, just det hdr att det var vildigt systematiskt, olika
moduler att jobba med, att sdtta tid och kéra pda dven om det blev knot och gnissel
ibland. (ldrare F-3)

”Och att som skolledning da inte ldmna personalen ensam i utvecklingsprocessen, att vara
med och ha koll hela tiden. For att de gdar ju upp och ner i sana hdr processer. Sd att ge tid
och att finnas med pa ndt sdtt tror jag dr viktigt om det ska bli en genomgripande fordndring.
Annars blir det vdildigt mycket upp till en person eller gruppen och sen sa faller det ndr
ndgon/ndagra forsvinner. ” (bitrddande rektor)

“Ja det dr vdl det att man har en tydlig och konsekvent ledning som fdar med oss pd tdaget,
dd tror ju vi ocksd pa det och att man inte slipper det sen som vilken utbildning som helst
som man gor, och sen kastas det bort och sd blir det nytt, nytt, nytt. Att man kdmpar dven
om det dr tungt vissa perioder.” (ldrare F-3)

“Det gor ju ocksa att vi vagar prova losningar och misslyckas ibland for det gar att gora
om for vi vet att vi star bakom varandra, tinker jag. Det dr jdtteviktigt att veta att det dr ok,
att det inte alltid blir bra men det viktiga dr att vi gor ndnting. Vi mdste ju prova, vi vet ju
inte alltid hur vi ska gora.” (ldrare spec/sva)

Vilka svarigheter har ni stott pa i detta arbete?

Gruppen menar att det sjdlvklart finns svarigheter, men att det frimst handlar om att vissa
elever behdver ingé 1 ett mindre sammanhang ibland. Det kan dven vara svart att lokalméssigt
och kompetensmissigt fa det att fungera for alla elever. En av skolans specialldrare &r
sjalvkritisk och reflekterar 6ver inkluderingstanken pé skolan:
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“Jag tror att det finns ju ett fatal elever som dnda behover fa vara i ett mindre sammanhang
och med sa mycket vuxenstod sa att det kan vara svdrt att ha dem i verksamheten hdr ddr vi
dr i ett storre sammanhang.”

”Sen har vi ju ocksa sett ibland, ddir det i enstaka fall har gatt for langt, for vi har trott sd
mycket pd inkludering. Dd det ju varit bdttre att tidigare se vad dr bdsta for den hdr eleven.
Men dom dr ju inte sda manga liksom, men det finns ju ett fatal.” (specialldrare)

Diskussion

Studiens syfte var att identifiera faktorer som gor att en skola lyckas skapa mer inkluderande
larmiljoer som innefattar social, pedagogisk och fysisk miljo i hela skolkontexten.

I denna del kommer vi forst att diskutera metod och metodval. Dérefter diskuteras studiens
resultat utifran tidigare forskning och de teorier som vi redogjort for i rapporten. Avslutningsvis
tar vi upp forslag till fortsatt forskning.

Metoddiskussion

Fokusgruppsintervjuerna har gett oss mycket anvindbart forskningsmaterial. Detta beror bade
pa fokusgruppsintervjun som modell men dven pd att studiens syfte och fragestéllningar ligger
till grund for hur véara intervjufrdgor utformats. En intervjuforskare ar sitt eget
forskningsverktyg och méste ha formaga att uppfanga den omedelbara innebdrden av ett svar
och alla eventuella inneborder som de kan ha. Detta krdver ocksé kunskap om det samspel som
kan uppkomma mellan deltagarna i fokusintervjun (Kvale & Brinkmann, 2014). Eftersom
representanter fran skolledningen deltog i1 intervjuerna méaste vi ta i beaktande att detta kan ha
paverkat hur 6ppna fokusgruppsdeltagarna kédnde att de kunde vara med sina asikter. Det &r
viktigt att notera att det dr informanternas subjektiva upplevelser som ér grunden for den
information vi fatt och resultatet bygger pa detta och kan alltsd inte betraktas som
generaliserbart pa skolor 1 allmédnhet. Syftet med en Best Practice-studie &r att lyfta fram ett
arbetssatt eller en metod som visat sig vara framgéngsrik for att inspirera andra till att utveckla
sin praktik. I var studie intervjuade vi skolledning, ldrare och representanter for elevhélsan,
men av praktiska och tidsmissiga skil valde vi att inte intervjua elever. I rapporten redovisar
vi kortfattat skolornas resultat pa de nationella &mnesproven for ak 3 samt fran trivsel-och
trygghetsundersokningar under de senaste dren. Detta som ett forsok att analysera elevernas
kunskapsniva samt deras upplevelse av ldrmiljon. Naturligtvis dr elevernas uppfattning av
storsta relevans ndr man ska avgora i vilken utstrickning en skola har lyckats med sitt
inkluderingsarbete och vi hoppas att 1 framtiden 4 mojlighet att &ven fordjupa oss i denna
aspekt.

Resultatdiskussion

I denna del av rapporten diskuterar vi resultaten fran intervjuerna pa de tva skolorna genom att
lyfta fram nagra viktiga aspekter i inkluderingsarbetet med koppling till studiens teoretiska
utgangspunkter och den forskning som beskrivs 1 var rapport.

Ledning och styrning

Av aktorernas svar framgér att en framgéangsfaktor for att skapa en héllbar
inkluderingsorganisation dr en skolledare som kan rora sig mellan arbetsorganisationen och
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utvecklingsorganisationen, alltsdi mellan det operativa och det strategiska
utvecklingsarbetet. En rektor befinner sig i brytpunkten mellan huvudmannens krav och
det statliga uppdraget och édr darfor en viktig ldnk 1 styrkedjan mellan huvudmannen och
klassrummet dér inkluderingen sker (SOU 2015:22). For att en skola ska lyckas skapa en
inkluderande larmiljo kridvs en organisation som ser mangfald som en tillgdng, snarare dn
som ett hinder, och som kan stodja ldrarna i att méta elevernas behov. Att rektor och
skolhuvudman har konkretiserat mélen for utbildningen far dirfor anses avgdrande for
processen att nd framgangar i1 arbetet med inkludering/ tillgéngliga larmiljoer. Bronfenbrenners
(1979) ekologiska utvecklingsmodell i fyra nivaer ger en teoretisk forklaring dir exonivén kan
kopplas till hur kommunala beslut paverkar den enskilda individen som befinner sig pa en
annan niva i modellen.

Skola 2 ligger i en kommun dér man pa huvudmannanivad sedan flera ar tillbaka har valt att
arbeta utifrdn UDL-konceptet. Vi kan 1 intervjusvaren frén denna skola se att idén med UDL-
ramverket och ldrmiljon genomsyrar skolledningens och ldrarnas sétt att resonera kring
elevernas ldrande. Vi ser att ldrarnas tankar om den egna skolans undervisningspraktik
sammanhédnger med organisatoriska processer och strukturer och att politiska beslut paverkar
det sitt pd vilket rektor leder och utformar skolkulturen och de processer som ska leda till 6kad
inkludering. Att ldrare och skolledning tillsammans leder utvecklingsarbetet under en lédngre
tid pa skolan lyfts bland annat fram i forskning om framgéingsrika skolor (Jarl, Blossing &
Andersson, 2017). En séddan stabilitet i skolledning och bland ldrarpersonal pé skolan ses som
en framgangsfaktor for att nd uppsatta mal. Aven om skolorna har kommit olika ldngt i
processen, menar vi att de bada kan ses som goda exempel pé detta.

I intervjuerna lyfter aktérerna fram att skolledningens férvéntningar pa kommunikation och
samverkan mellan ldrarna &r en viktig aspekt for att fa till en samsyn och samplanering runt
eleverna. Vid vissa lektioner undervisar lararna tillsammans och dérfor anser de att det blir
sarskilt viktigt att det finns en tydlighet fran skolledningen om vad som forvéntas och att man
aven fatt tid och mojlighet att dela varandras tankar om elever och undervisning. Resonemanget
staimmer vél dverens med faktorerna samplanering, kommunikativa egenskaper, gemensamma
och delade instruktioner, som Shamberg m.fl. (2014) menar &r avgorande for att fa till en
fungerande samundervisning. Ingen av de tva skolorna har aktivt satsat pd tvéldrarskap som
pedagogisk modell, men pa skola 2 forekommer samundervisning i begransad omfattning. I
intervjusvaren framkommer att ldrarna ser mojligheten att fa undervisa tillsammans med en
kollega som en framgéangsfaktor 1 arbete med att skapa en inkluderande larmil;j6 pa skolan.

Gemensamt synséatt

P& bada skolorna beskriver man hur det i personalgruppen behdver vixa fram en gemensam
syn pé de utmaningar som skolan stélls infor. Man behdver skapa ett gemensamt sprak och en
grundsyn dir man inte bara ser problem, utan dven styrkor. Aktorerna talar om att de flesta
elever vill vara som alla andra, tillhdora en gemenskap och ett begripligt sammanhang.
Aktorerna ser ocksa att det bor rada konsensus bland personalen om vad olika begrepp inom
skolan betyder. Det gor det ldttare att arbeta mot samma mél. Bronfenbrenners (1979)
ekologiska utvecklingsmodell kan kopplas till resonemanget utifran hur aktérer inom skolan
kan betraktas som Oppna system som &r 1 standigt samspel med varandra. Han menar vidare att
barnets utveckling paverkas av hur de olika nivderna i samhéllet samspelar med varandra och
att detta kommer att fa sévil direkt som indirekt betydelse for individen. Aktorerna beskriver
vidare hur arbetet for att utveckla och uppritthalla ett forandringsarbete kraver ett kollegialt
samarbete och en samsyn pé eleven. Man menar att mycket av inkluderingstanken handlar om
vardegrund och synen pa ménniskan, att alla ska vara inkluderade i samhéllet och vill hora till.
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En av fokusgruppens deltagare séger att “man vill vara en av alla och inte vara ndgon
annanstans.” KASAM-teorin stimmer vil dverens med beskrivningen av att ménniskor vill
tillhora en verklighet diar de kidnner sammanhang, begriplighet och meningsfullhet. Man
framhaller dven hér att en tydlig och konsekvent ledning pa huvudmannanivé gor att processen
kan fortgé och utvecklas.

Det professionella dilemmat

Fokusgrupperna pa de bada skolorna lyfter i sina intervjusvar fram att det finns begrédnsningar
inom skolan som gor att inkluderingsarbetet kan vara svért. Man menar att det finns elever som
verkligen behover ett litet sammanhang med férre elever i klassen, for att ma bra och utvecklas.
Aven de ekonomiska resurserna och skolans mélstyrning lyfts som ett hinder i arbetet. En av
skolorna belyser att externa aktorer kan ha inverkan pa det inkluderingsarbete som skolan
bedriver. Man anser att psykiatrins medicinska diagnoser ibland verkar negativt pd arbetet 1
skolan nidr verksamheternas olika uppdrag kolliderar. Aktérerna inom skolan har forstaelse for
att det finns medicinska aspekter som gynnar eleven, men de anser att den medicinska och
pedagogiska kompetensen behdver samverka och se helheten. Vi tolkar detta som att
elevhélsoteamet har en viktig roll som link mellan den pedagogiska verksamheten och de
externa aktorerna som eleverna och deras vardnadshavare moter.

Skolverket (2016) menar att det halsofrdimjande arbetet i skolan skall ha sin grund i ett
salutogent perspektiv. Perspektivet bygger pa ndgot som ér friskt, fungerande och ger god hilsa
(Lindstrom & Eriksson, 2005; Medin & Alexandersson, 2000). Aktdrernas tankegangar om
samverkan stimmer da béttre dverens med Guvés (2009) resonemang om att man bor inta ett
’bade-och-perspektiv”’ dir man ser pd elever ur ett helhetsperspektiv och dér fokus ligger pa
savidl styrkor som svagheter. Detta kan ses som ett exempel pa dilemmaperspektivet som
innebdr att vi bor forhalla oss salutogena i vér syn pé eleven. Elever i behov av sdrskilt stod
ska givetvis fa det stod de behdver, men detta sker pé bekostnad av att de tillskrivs en identitet
som grundar sig i vad som &ir avvikande och vad som dr normalt. Detta &r ndgot som Foucault
uppehaller sig vid ndr han menar att samhéllet och den omgivning ménniskan befinner sig i,
bidrar till skapandet av vad som dr avvikande (Foucault 2004). Hér maste man inse att Focault
behandlar avvikelse som négot som skapar en utstotning (exkludering) medan det sérskilda
stodet syftar till att minska en avvikelse som kan leda till utstdtning.

Forslag till fortsatt forskning

Under arbetet med denna rapport har vi ménga gdnger kommit in pa intressanta fragestéllningar
som vi skulle vilja fordjupa oss i. En viktig rost som saknas i denna studie, dr elevens och
naturligtvis skulle vi vilja gora en uppfoljande undersdkning dir elevernas syn péd larmiljon
kommer fram. Eftersom vi bada ar specialldrare och verkar inom skolans elevhilsoteam skulle
det dven vara intressant att ndrmare undersoka pa vilket sitt den samlade elevhélsan kan gynna
inkluderingsarbetet. Begreppet Universal Design for learning (UDL) var obekant for oss nér
vi paborjade vér studie.. Konceptet diar olikhet och variation ses som normen i
utbildningsfilosofin och dar fokus lyfts fran individens svarigheter till hur hinder kan
undanrdjas pd gruppnivd, intresserar oss och vi skulle dirfor vilja gora en fordjupad studie av
arbetet med UDL pa en skola.
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Konklusion

Syftet med denna studie var att identifiera faktorer som gor att en skola lyckas skapa mer
inkluderande ldrmiljéer som innefattar social, pedagogisk och fysisk miljo 1 hela
skolkontexten.

Resultatet visar att det pa bada skolorna finns en mélmedveten skolledning som aktivt deltar
1 och driver pa arbetet med att utveckla tillgdngliga larmiljoer. Hér finns en vilja att tillsammans
med ldrare och Ovrig personal, ta ansvar for alla elever och méta dem utifran deras behov. Detta
aktiva deltagande 1 processen ser vi som en forutsdttning for att personalen ska fa
forutsattningar att anpassa ldrmiljon utifrin elevernas behov. Genom kompetensutveckling och
resursfordelning styr ledningen skolan mot ett klart uttalat mal; 6kad tillgédnglighet.

Skolorna stridvar efter att i mdjligaste man undvika segregerande 16sningar och snarare se
elevernas olikheter som en tillging i undervisningen. Utifran denna kontext tolkar vi mycket
av det som framkommer i fokusgruppsintervjuerna som uttryck for att skolorna arbetar utifran
ett inkluderande forhallningssétt.

Nilholm (2017) menar att inkludering alltmer har kommit att handla om var utbildningen dger
rum snarare dn om kvalitén pd utbildningen. Inkludering blandas pa detta sdtt ihop med
integrering och detta tillsammans med debatten om att inkluderingen har gatt for ldngt i den
svenska skolan har medfort att inkluderingstanken ifrdgasatts.

Vi kan notera att de intervjuade pd bada skolorna virjer sig mot ordet inkludering. De viljer
istdllet att tala om skolans larmiljé och hur denna &r utformad. Med larmiljé forstas 1 detta
sammanhang sdvil den fysiska miljon som undervisningens utformning. P& skola 2 arbetar
man utifrdn UDL-konceptet genom att bygga in olika typer av stodstrukturer i bade den fysiska
och den pedagogiska miljon for att pa sa sétt nd alla elever. Meyer & Rose (2002) menar att
man genom detta sitt att organisera larmiljon kommer bort fran idén att det skulle existera ett
sitt att undervisa pa som passar alla elever. Aven Higgblom (2019) menar att lirare genom att
anvénda sig av riktlinjerna i UDL kan minska pa sarlosningar och gora det pedagogiska stodet
tillgéngligt for alla elever. Mycket &r vunnet i detta arbete om ldrare och elever genom
demokratiska processer aktivt forsoker skapa en larmiljo dar olikheter mellan elever ses som
ndgot positivt. Nilholm (2017) menar att det &r just skapandet av gemenskap som ér det centrala
1 arbetet for att 4stadkomma en inkluderande skola.

Var tolkning av det insamlade materialet &r att de tvd skolorna demonstrerar foljande
framgangstaktorer for att lyckas i arbetet med att skapa en inkluderande skola.

Medvetenhet om inkluderingens dilemma

Skolornas personal och ledning &r medvetna om komplexiteten och utmaningen i arbetet med
att skapa en skola som gor undervisningen tillgénglig for alla elever.

Malinriktad ledning och styrning

Skolornas ledning pa olika nivaer tar ansvar for och driver inkluderingstanken i hela
organisationen. Genom kompetensutveckling och resursfordelning styr ledningen skolan mot
ett klart uttalat mal; 6kad tillgdnglighet.
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Gemensamt synséatt

Inkluderingstanken handlar om demokrati, virdegrund och synen pa minniskan. Skolledning,
larare och Ovrig personal skapar ett gemensamt sprak och en grundsyn dér man inte bara ser
problem, utan dven styrkor.

Léarmiljon byggs utifrin elevernas olikheter

Skolorna ser elevernas olikheter som en tillgadng snarare @n ett hinder och ldrmiljon utformas
utifran detta synstt.

Vi tolkar utifrdn vart material att de bdda skolorna dr goda exempel pd den
gemenskapsorienterade definitionen av inkludering, dir sjdlva skapandet av gemenskap &r det
centrala.

Slutord

Att skapa en inkluderande ldrmiljo &r en utmaning for varje skola. Ett stort ansvar vilar pé
skolans ledare pa olika nivaer, vad géller att initiera, samordna och f6lja upp det komplexa
arbetet med att fa skolarbetet att fungera for alla elever i mdtet med varje ldrare.

Om vi betraktar skolan utifrdn ett inkluderande perspektiv fungerar den som ett system som
vilkomnar alla elever, dir elevers olikheter blir en grundldggande forutsittning i en social
gemenskap. Ett sddant system stéller helt andra krav pa skolan och forutsétter ett relationellt
perspektiv pd larande. Det bygger alltsa pa ett synsitt som innebdr att skolan &r en viktig aktor
for att minska avstandet mellan méinniskor och mellan olika grupper. Det medverkar till att
olikheter respekteras och ses som en viktig forutséttning for 1arande.

Vi har 1 denna studie visat pd nigra faktorer som kan bidra till att en skola lyckas i sitt arbete
med att skapa “den bésta skolan for varje elev”:

¢ Milinriktad ledning och styrning

e Ett gemensamt synsatt

e Medvetenhet om inkluderingens dilemma

¢ En lirmiljo som utgar fran elevernas olikheter
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